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Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde von uns entweder die mannliche oder
weibliche Form von personenbezogenen Hauptwortern gewahlt. Dies impliziert keinesfalls eine
Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts. Frauen und Manner mogen sich von den
Inhalten dieser Prasentation gleichermalden angesprochen fihlen.




Agenda

e Vorstellung des Teams

* Meilensteine

e Leitfragen

* Ergebnisse Desk Research

e Exploratives Brainstorming

e Grundlagen der Empirie

* Ergebnisse der Konsumentenbefragung (n=772)
* Erkenntnisse

 Handlungsempfehlungen
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Vorstellung des Projektteams

Desk Resarch

e Agnezy Daniel Luca
e Berger Maximilian

* Fildan Alwin Kai

* Gross Katrin

e Guirguis Silvia

* Hamminger Romana
* Hapala Melanie

e Karajko Adela

* Krenkel Florian

* Mlinarik Sara

* Mooshammer Tobias
* Prunner Julian

* Scheibe Nadine

e SUrUcd Kibra

e Tschavoll Johanna

* Yaroshenko Renata

Research Design

* Antretter Vivian

e Filz Catharina

* Hochreiter Sophia

* Oberleitner Michael

Prasentation

* Hoffmann Jakob

e Schopper Sarah

e Sterkl Maximilian
e Wamsler Franziska

Auswertung

* Hecher Lilith

* Mahr Marina

* Mujanovic Selma
* Rieger Martin

Coaching & Betreuung

e Dr. Cerha Cordula

* Dr. Nindl Fabian, Msc (WU)
e Strohmayr Lisa

* Treweller Sarah, BSc (WU)



Meilensteine

Desk Start der Diskussion
Research Datenerhebung der Ergebnisse
10.03 14.04. 26.05.
D D
17.03. 05.05. 02.06.
Kick-off Research Start der Abschluss-

Design Datenauswertung prasentation

16.06.
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Leitfragen

1. Welche Bedeutung haben Lesen und
BUcher fur Digital Natives?

2. Wie kann sich der stationare Buchhandel
als attraktive Erlebniswelt fir Digital
Natives prasentieren?
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Digital Natives

14 — 30 Jahre | mit digitalen Medien sozialisiert

e Sinkende Aufmerksamkeitsspanne
e Geteilte Aufmerksamkeit

e Stress durch standige Erreichbarkeit &
Verfugbarkeit




Auftalligkeiten bei der Mediennutzung der S?%
Digital Natives

al i

Streamingdienste und Klassische Medien
Social Media sind im verlieren, sind aber

Aufwind. @ dennoch relevant.

* Interaktive, orts- und zeitunabhangige,
multimediale Kommunikation

» Stetiger Rollentausch zwischen Sender
und Empfanger
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Jugendumfrage in Deutschland (2019)

100%
93%
90% 89%
(o]
80%
70%
60%
50%
50%
40%
34%
30%
20%
14%

- .

0%
besitzen ein Smartphone nutzen das Internet taglich Video-Streaming-Dienst lesen mehrmals lesen taglich
abonniert wochentlich

7%

lesen E-Books

n=1200 (12-19)
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Digitale versus analoge Welt

Digital Natives sind zwischen alten und neuen Medien hin- und
hergerissen.

Multiscreening
* Parallele Nutzung mehrerer Devices

 Dadurch sinkende Qualitat des Medienkontaktes

Digital Detox

» Bewusste Reduktion digitaler Medien

Rickbesinnung auf Vorteile analoger Medien
* Ownership — Gefuhl von tatsachlichem Besitz
* Nostalgie

* Besserer Lerneffekt/Konzentration
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Vorteile des Besuchs im Buchgeschaft

Beratung vor Ort

=0

il
_A

leichtere Reklamation

55

kein Versand

T

Anonymitat

Barzahlung

soziales Einkaufserlebnis

12



Kundenerlebnis im Buchgeschaft S?a
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Auswirkungen der digitalen
Disruption

e Zunahme der digitalen Geschaftsprozesse
 Digitalisierung verlangt stetige Investition

e Schaffen von Sichtbarkeit in der digitalen Welt
durch Onlineprasenz

* Entscheidung Uber die Integration eines
Onlineshops in die Systemlandschaft

* Optimierung der Customer Experience durch
Omnichannel-Ansprache




Technologien am PoS

In-Store Medien

e Kiosk-Terminals, Mobile Assistenten
oder Digital Signage

* RFID zur besseren Nachverfolgung der
Produkte

CRM

e Potential zur Kundendatengenerierung
* Loyalitatsprogramme als Ausgangspunkt
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Chancen

Bedurfnisse erkennen und erfullen

* Multichanneling

* Smarte Technologien

 Erlebnisse vor Ort
 Personalisierung

* Digitale Instore-Technologien
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Ziele des explorativen Brainstormings

 Konsumentenverhalten der Digital Natives analysieren
* Trends in der Lebenswelt Lesen identifizieren

e Bestandsaufnahme der PoS-Aktivitaten der Osterreichischen
Buchhandlungen

e Digitalisierungsmoglichkeiten fur den stationaren Buchhandel
beleuchten

‘ Ableitung neuer stationarer und digitaler Angebote
als Basis flr die Akzeptanzstudie

18



KONSUMENTENVERHALTEN

LESEGEWOHNHETTEN EINKAUFSGEWOHNHETITEN
Tendenz zu eBook ., Euss von
oder physisches mn‘u‘: — WieoftDNinden ~ Wie oftkaufen  Griinde warum
e Einkaufsverhalten Stat Buchhandel DN etwasim  stationdr bzw.
gehen stat. BH online?
Welche Genres
werden auf E-Books  Akzeptanz des E- Weichen Vortell hat es ein Wiirden sie ein
(n;:‘. 2:;-) Books ~ Buch -vlﬂmnm 2u gebrauchtes Buch iiber
. s e Navpeciai eine second hand
d"n::m Handel (8. Plattform fiir Biicher
Thalia) kaufen?
Lesen und Schreiben
Ratlo wischen Sortiments-
Buchkauf und
sonsigen Waren
Produkte und DL
BUCHHANDLUNGEN - POS — _— NEUE ANGEBOTE ~
- v
Wie solite d
Image des stationren ~ Was Leute am Was fehit im Foth el DIGITALISIERUNG DES POS STATIONAR pIGITAL DI&GITAL
Buchhandels stationdren vm“n:;’“ gebiidt werden,
L um Kunden zum Kauf Zu hi
Handel schatzen Toleter I R;mnz o — vonsaammensfe ll:'ss‘d -
Auf was legen Interesse und S b Gastronomie — | Beriscra
Kunden Wert im Relevanz an In- Benutzung der e et g Aﬂm
stationdren Store Lesezonen z.B.: durch auch vor Ort im Reality) zu nutzen
Handel? \ Café. Einsatz von Seff- Bookstote
usw. Checkout Kassen und =
Wie wichtig Bereitschaft von Multi-Channel- QR Codes als Plausibilitat der AR-
Wie wichtig ist i okaiie NUG: Sysiamen Technologie bei
Ihnen der Besuch  Kundeneriebnis im Wisissentie: e Cleraconee LI ERE i
im stationdren = s'::’“‘;]“] < Regalprésentation/ Handel Interaktion
Buchhandel (1-10) il D ion e Weiche Tecmdlonie
zur Konsumenten vorstellen
Freizeitgestaltung im stationéren
in Geschaft Buchhandel
Personalisierung Lw‘:le I"’"“’ "':': 5
am PoS Erlebnispfade den gesamten
stationdren
Q0 _— TRENDS s
INSTAGRAMMABILITY
S THRE IDEEN FUR GRUNDGESAMTHEIT UND / \ e,
INT KTION, Z| In-Store Erlebnispfad usatzelement oder
. STICHPROBE EFACTION, sozipLEs NACHHALTIGKEIT rosiichia
anwenden?
I Wieviel Wert wird
auf soziale
Interaktion gelegt?
L =400 =300
" ne3 Weiterempfehlen und Wunsch sich mit Offenheit zu
mpfe
O Teilen von Biichern anderen Leser pzr:;n;:::len:n Oife;:\lo:. T:. Buchabos
und Buchhandlungen jeboten ischer
auszutauschen 7 Broduiion (s“aumm::::m
Generationy ~ Gen Z und n=200 n =500 Interesse an Interesse an einer = INDIVIDUALITAT -
nd z (2Mio) GenY Personalisierte
G verschiedenen Onlineplatform
Challanges zum Austausch Leseproben
C per E-Mail
© =— n=400
16-35 Jahre
L Durchschnitt
von allen
Repriasenative
Altersklassen
m =
Lebensjahr)

19




Lesegewohnheiten

* Leseaktivitat

* [esemotive

* Auswirkungen von Covid-19 auf Leseaktivitat und
Lesemotive

* Leseformat (Gebundenes Buch, Taschenbuch, E-Book,
Horbuch)

 Konkurrenz zum Lesen

Buchkauf

* Anlasse

* Bezugskanale flr Blcher (stationar, online)

* Alternative Bezugsquellen (derzeitige und
potentielle Nutzung)
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Stationarer Buchhandel

* Assoziationen zum Buchgeschaft

e Erlebnisdimensionen im Buchhandel

* Imageprofile im stationaren Buchhandel
(Kette versus unabhangige Buchhandlung)

* Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung

Potenzial von analogen
/usatzservices im Buchhandel

* Veranstaltungen
e Tauschborsen
e Buch-Abonnements
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Potenzial von digitalen Zusatzservices im @8)
stationaren Buchhandel N/

Augmented Reality Interaktive Screens

22
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Potenzial von Plattformen zum Thema Lesen S?a

Social-Media Plattformen Podcasts
23
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Empirischer Steckbrief

Grundgesamtheit Digital Natives in den Altersgruppen
14—-19 | 20-25 | 26 —30
Stichprobe 772 auswertbare Fragebogen

Erhebungsinstrument

Standardisierter Fragebogen mit offenen und
geschlossenen Fragen auf Basis der Erkenntnisse des
explorativen Brainstormings

Distribution Online Uber Qualtrics
Erhebungszeitraum 5.5.—-19.5.2021
Auswertung SPSS 11.0, MS Excel




Altersverteilung der Umfragedaten S?a

772 glltige Probanden | Anndahernde Normalverteilung beim Alter der Teilnehmer

120

100

103
91 91
80
71
61
60
49
40
0 2. M 29 31 g
26 26 25
19
20 15 I I I I
0 I
14 15 16 17 19 20 21 22 23 24

18 25 26 27 28 29 30
Alter =772

Haufigkeit
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Berufstatigkeit n=772 Geschlecht n=772 t@j
m mannlich
Nein weiblich
m Teilzeit 57% = divers
m Vollzeit
Demografie n=772 Bildungsabschluss S

m eher stadtische
Umgebung

m eher landliche
Umgebung

4%

6%

Keinen Abschluss

= Pflichtschulabschluss
Lehre

= Matura

m Universitatsabschluss

27
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Altersgruppen

14-19 = 173 (22%)
20-25 = 466 (60%)
26-30 = 133 (17%)

LE

Anzahl der gelesenen Blcher in

den letzten 6 Monaten

0 Bucher =140 (18%
1-2 Bicher =331 (43%
3-4 Buicher =175(23%
> 5 Blcher =126 (16%

S S S S

28
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Anzahl gelesener Blcher @

m Keines
16% der Probanden sind Vielleser,
1-2
» 82% lesen regelmalig.

5 oder mehr

n=772
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Anzahl gelesener Blcher nach Geschlecht S?%

200

189
180
160
142

140

Frauen lesen im Durchschnitt mehr

102 als Mannern.
82 . .
71 e 71 Unter Frauen befinden sich doppelt
I so viele Vielleser als unter Mannern.
42

Keines 1-2 3-4 5 oder mehr
mannlich ®weiblich n=767

Personenanzahl
= [
N B (e)] 0 o N
o o o o o o

o

31
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Anzahl gelesener Blcher nach Demografie @

50%

0 44%

45% 43%

40%

35%
- 200, Leseverhalten ist weitgehend
Q unabhangig vom Wohnort.
Q 21% . . o

P 20% 18% Unterschiede gibt es aber bei Viel-
16% und Nichtlesern.
c 15% 13%
O 10%
= P
Q
Qo 0%
G) Keines 1-2 3-4 5 oder mehr
eher stadtische Umgebung M eher landliche Umgebung n=77?
g
Q
32
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Anzahl gelesener Blcher nach Berufstatigkeit @

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

44%
43% 49

25%
17%
14% I
1-2

Keines

Nein M Teilzeit

25% 23%

3-4

| Vollzeit

17% 17% 0

I 15% 16%
5 oder mehr

n=772

Bei den Nichtlesern sind die
meisten Vollzeit berufstatig.

Bei den Lesern ist das Ausmal’
des Berufes nicht wirklich
auschlaggebend flir die Anzahl
der gelesenen Blcher.
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Beweggriunde zum Lesen

Die Kategorie Spal3, Spannung und Unterhaltung hat die hdochste Prioritat. | Es gibt kaum einen
Unterschied zwischen Lesern und Nicht-Lesern.

Information und Weiterbildung 6% 14% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 MH6-=Sehrwichtig n=772 34



Beeinflussung des Leseverhaltens durch 8?%1
Covid-19

70
64% n=772

60

88% lesen gleich viel oder
mehr als vor der Pandemie.

50

40
Covid-19 liefert einen

leichten Impuls fur das
24% Lesen und damit fir den
Buchhandel.

Prozent

30

20

12%
10

Ich lese weniger als davor Ich lese gleich viel wie davor Ich lese mehr als davor

35

-
O
S
3
C
-
C
O
=
O
a0
Q
Vg
O
—1



70
(- 60
=
o .
Y -
@) 20
=
% 0
)

Q

—

6%

Leseformat

40%

19%
16%

Ny 12% o0 11%
(o]

Gebundenes Buch Taschenbuch

1 = Nutze ich Giberhaupt nicht

18%

52%

33%

12%
8% 8% 89

A)I

E-Book
2 m3 m4 m5 ™H6-=Nutzeich sehr haufig

10%

E-Book und Horbuch stellen auch bei den Digital Natives keine Konkurrenz fir das Buch dar. |
Mehr als die Halfte der Befragten nutzen gedruckte Formate.

61%

13%
7% 8%

M

Horbuch

6%

n=772

36



Konkurrenz des Buches &

70%
63%
60%
55%
52%
50%
50% ’
G) 35%
-+
Sa— 30%
Q 30% 27%
- 22%
C 20% 18% 17%
A 14%
O 12% 12%
0,
10% 8% 9%
6% 6%
0,
G ul [l o
o]) % in
G) Zeit mit Social Media Streaming Sport betreiben Schlafen/gar  Ausgehen/Feiern Gaming Fernsehen Podcast Radio
Freunden/Familie nichts tun
m verbringen
| 1 = Trifft GUberhaupt nicht zu 2 m3 m4 m5 ®m6=Trifftvollund ganzzu n=772 37




MANIFIESTO COMUNISTA

rom sHarre Vicios ancestrales

1
Z
z
2
3
@
g
3
>
5
L]
]
m
£
b
8
7

José Saramage  TODOS LOS NOMBRES

HISTORIA
UNIVERSAL
|

J. M. ROBERTS

HISTORIA
UNIVERSA
]

J. M. ROBERD

&
Fazit N#

Lesen ist auch den Digital Natives
immer noch wichtig.

Spal’, Spannung, Unterhaltung sind die
wichtigsten Lesemotive.

Die grolste Konkurrenz zum Lesen ist es,
Zeit mit Freunden und Familie zu
verbringen.

Die beliebtesten Leseformate sind
das gebundene Buch und das
Taschenbuch.
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Anlasse zum Kauf {?E]

Stobern im Geschaft und der Klappentext sind die wichtigsten Kaufanlasse. |Das Internet bietet fir
Leser weniger Inspiration.

250 234
202
200 190 185 184
171
o 157
< 145 144144 145
E 150 135 142 13 135 139 137137
© 123 126 123 125
C CIC.) 120 119 115 113 118
S 107 109
o 102
QU 2 100 > > o1 89
. o 86
— = 72 74
(q0) 5
C 50
I
> °
Autor Serie Berufliche Griinde Interessanter Titel Klappentext Internet Buchgeschaft
%
D) KeinAnlass =2 m3 m4 m5 M Sehrhiufigein Anlass -
(O
N 40
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Einteilung des Buchhandels

Stationar Online
unabhangig Geschafte von Online bei Buchhandlungen,
Buchhandlungen, die zu keiner die zu keiner Kette gehoren
Kette gehdren
filialisiert Geschafte von Blicherketten Online bei Blicherketten
(z.B.: Thalia, Morawa,...) (z.B.: Thalia, Morawa,...)
Pure Player Amazon

41



Ort des Buchkaufs ﬁ?%

Online Stationar

°00 Am haufigsten wird im

450 155 = stationaren Buchhandel

400 381 380 eingekauft.

350 338
cfg 300 275 277 Die Onlineshops der
5250 = 240 Blicherketten kdnnen mit
g 200 188 Amazon mithalten.

150 140

100 > Die Online-Strategie der

- - nicht filialisierten

0 I Buchhdndler ist noch
Online bei Online bei Online bei Im Geschaft einer  Im Geschéft eines ausbaufah |g

Amazon Blcherketten  Buchhandlungen Kette kleinen Buchhandlers

nie mgelegentlich mregelmiBig n=772
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Alternative Bezugsquellen fir Blcher

(bisherige Nutzung)

Wenn nicht im Buchhandel gekauft wird, wird am ehesten noch bei Freunden oder Familie
ausgeliehen. | Andere Second-Hand Alternativen werden ungern genutzt.

800

700

600

500

400

Personenanzahl

300

200

100

425

202
144

von Freunden/Familie
ausgeliehen

426
240
104
75 89
. 2 18
| | [ ]
Bibliothek Blchertauschborse Blicherschrank/-Telefonzelle

nie mgelegentlich M regelmaRig

570

169
[

Flohmarkt/Second Hand

n=772

43



Alternative Bezugsquellen fir Blcher @

(zukUnftige Nutzung)

Alternative Bezugsquellen sind auch in Zukunft eher nicht vorstellbar. | Das Ownership Bedirfnis
Uberwiegt.

350
302
300 284
250 234
=
©
£ 200
[¢°]
C
OCJ 151
- 3 150 134
&
q.) 104
-+ 100 91
S— 71
e 50 31 33 __ 55 30 39 34 31 35 10 35
- lI in
Q 0
> Von Freunden/Fam Bibliothek Blichertauschborse Blicherschrank/-Telefonzelle  Flohmarkt/Second Hand
ausborgen
G— .
3 kann ich mir gar nicht vorstellen 2 m3 m4 m5 wmkannich mirsehr gut vorstellen n= 772
: : 44




Assoziationen Buchhandlung

Welche drei Begriffe fallen Ihnen als erstes ein, wenn Sie an den Besuch in einer Buchhandlung
denken?

ln\puntunw

gt()l)un tCUC' Schreibwaren
~teuer Ruhe

Verkauferin Autoren
Roman

Freude Beratung
Rega|e gP.l“ ( (nr(S e Bucher )
EE! ' I’Thaha

Vielfalt( | keKateg
Roman -(9( 1enkelate ()n(n S aBS b ads
Beststeller t e r n L\ebleltl‘]

entspannend

e Krimi

Inh)rm mon

I Auswahl™

Lucn

langweili
Geruéh ~

Lesezeichen

«imA Taschenbucher
Auswahl

Atmosphale
Bequemlichkeit u Swa
.(‘lU(h Thalia

“Freiide Beststeller™"

45



| $
Fazit

e Haufigste Anlasse fur den Buchkauf sind
das Stobern im Buchgeschaft, der
Klappentext und berufliche Grinde.

* Als alternative Bezugsquelle ist nur
das Ausleihen von Familie und
Freunden attraktiv.

* Auch das zukUnftige Potenzial ist trotz
) Nachhaltigkeitstrend Uberschaubar.
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Buchhandelsketten vs. unabhangige @
Buchhandlungen

c
g | file des stationa
mageproriie des stationaren . e e

Q0 &eP Nicht filialisierte
- Buchhandels
= | Buchhandlungen werden
s billig teuer niCht aIS teU rer
O wahrgenommen.
C langweilig abwechslungsreich
(O
£ uninteressant interessant Buchhande|sketten punkten
£ unattraktiv attraktiv I:_).el AtFra kt.IVItat.’
% Ubersichtlichkeit und

chaotisch Ubersichtlich M Od ern Itat
af '

altmodisch modern
U anonym personlich U na b h a n g I ge
-— | Buchhandlungen stechen vor
E 1 ) , ] ; 6 allem durch Persdnlichkeit
ED =—=Buchhandelsketten = =——Einzelne Buchhandlungen n=772 he raus.
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung@

Die Auswahl der Biicher hat die hochste Bedeutung beim Besuch im Geschaft. | Verkaufsaktionen
und die Auswahl an anderen Produkten haben im Vergleich die geringste Relevanz.

Auswahl Blicher 5% 39

Allgemeine Serviceorientierung gegeniliber Kunden 4% 6%

Fachwissen Mitarbeiter 6% 6%

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen 13% 16% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 E5 H6-=Sehrwichtig =772
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Anreize fur den stationaren Buchkauf @

Die sofortige
Verfugbarkeit und die
Haptik als aulSerst

wichtig empfunden.
Moglichkeit Blicher angreifen/durchblattern

Der Erfahrungsaustausch
mit anderen Kunden spielt
eine untergeordnete
Rolle.

Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden 40% 23% --

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 M6 -=Sehrwichtig n=772
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Anreize fur den stationaren Buchkauf @

Nicht-Leser 5+ gelesene Biicher

Buch auf Wunsch mitnehmen 9% 59 Buch auf Wunsch mithehmen

Moglichkeit Blicher
angreifen/durchblattern

Moglichkeit Blicher

0, ()
9%4 angreifen/durchblattern

Erfahrungsaustausch mit anderen Erfahrungsaustausch mit anderen
40% 21% 44% 24%
Kunden Kunden

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrwichtig 1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 M6 -=Sehrwichtig

n=140 n=126
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Fazit

Buchhandelsketten wirken attraktiver
und moderner als Buchhandlungen.

Buchhandlungen kdnnen besonders
mit personlicher Betreuung punkten.

Kunden legen Wert auf eine grolSe
Auswahl an Bluchern, das haptische
Erlebnis und das Fachwissen des
Personals.
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Assoziationen Zusatzangebote S?%

Was fur ein Angebot oder welche Leistungen musste eine Buchhandlung flr Sie anbieten, um
lhnen ein perfektes Erlebnis zu bieten?

fun wach Kategow
SC hncllcs Flndcn der Bucher i

Café gute...%,@,.r,,ua(t.\u.ngﬂaaae
lick & Collect § %t Sortierung nach Kategorien

C |).\( e Ord "*L‘l t
tzcr*‘r;‘pa;'t';gLeseec e C f

Café Mogllc hkeit gebrauchte Biicher zu kaufen Leseecke gute Mmkmmrum

gute Preise ® Leseeck Br(*ltcs Angchot Koo
Cafe (a't Ordnuno
RU he Lunphtzc

Ru H““““freundllches PersonalCa e Ruhe Ordnung

P Breites Angebot Online-Angebot
wr=Sitzgelegenheiten o
truktu

Lernplatz
kuru Fohc uber Buchern b vy Ruhc-° Onllne AngebOt
gute Bel’itlnr1f_,gUte Prelse

Sitzgelege nhuu n
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Interesse an Veranstaltungen und Angeboten S?E]

Blicherabonnements 25% 17%
Biichertauschbérse 29% 14% Die Mehrheit ist an
vorgeschlagenen
Zusatzangeboten
Q
@) Zusatzleistungen sind in
_Q Lange Nacht der Biicher 33% 16% _ allen Lese rgruppen ein
l: Nischenprogramm.
C
Meet & Greets 38% 19%
q0)
N
i)
(-D 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(f) 1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 M6-=Sehrinteressiert n=772
E :



Interesse an Veranstaltungen und Angeboten 8?%1

Nicht-Leser 5+ gelesene Biicher

Bucherabonnements 31% 17% Bicherabonnements 23% 12%

Biichertauschborse 35% 15% Bichertauschborse 30% 15%

Themenwoche 35% 16%

Themenwoche 31% 17%

Lange Nacht der Biicher 42% 16% _ Lange Nacht der Biicher 27% 17%
Meet & Greets 41% 22% _ Meet & Greets 30% 20%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 MB6-=Sehrinteressiert 140 1 = Gar nicht interessiert 2 m3 W4 mW5 M6 =Sehrinteressiert o126
n= =
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Interesse an digitalen Zusatzservices [?a

Interesse an Augmented Reality

300
263
250
200
=
Q g
[
@
-+ S 150
C
@) S 124
[0
_Q o 100 108 101
q_) 100
oY0) 0
o) >0
N
4
(O 0 s
Va) 1 = Gar nicht 2 3 4 5 6=sehr 77
3 interessiert interessiert
N !



Interesse an digitalen Zusatzservices K?B

Interesse an interaktiven Screens
200

189
180
160
122
‘E“ 120
q_) c 106
[4°]
) S 100 94
C
O
O d 80
C 40
N 20
)
(O 0
@p) 1= Gar nicht 2 3 4 5 6 = Sehr n=772
3 interessiert interessiert
N *



Interesse an digitalen Zusatzservices [?EI

Interesse an QR-Codes

184
180
160
143
140 135
123
= 120
Q S 106
[
+- 2 100
@) 2
o 81
O = 80
Qo .
% 40
)
(q0) 0
) 1 = Gar nicht 2 3 4 5 6 = Sehr
3 interessiert interessiert .- 772 5q
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Interesse an digitalen Zusatzservices

Prozent

50

45

40

35

30

25

20

15

10

12%

1-2 gelesene Biicher
50

/N
/" 2\ /\ v\ .
o\

25
0,
/ 19%18% \ 18% \\ 20%

Prozent

16% 1sd 20
15% 14
12%12 12% 15
11% 11% \

/ / 10
5
0

QR- Codes Interaktlveﬁee/ns AM]ted Reality

1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrinteressiert n=331

5+ gelesene Biicher

N\ /N

/ 4%\/

I

1 = Gar nicht interessiert

/ 18%-9%

17%
% I

QR- Codes

2

\

21%1

=3

0%10%

m4 m5

\

i

a t|ve Screens

fls ™\

17%

M 6 = Sehr interessiert

60

10%

ented Reality
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Interesse an Zusatzservices

400

377
350
300

250

200

150
100
| | | liii
0

Self-Check-Out-Kassen Click & Collect (online Online Spiele zum Thema Buch
bestellen und vor Ort abholen)

Personenanzahl

145

1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrinteressiert n=772
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Click & Collect ist der klare
Favorit bei den digitalen
Services.

Auch Self-Check-Out stolst
bei der Mehrheit auf grolSes
Interesse.

Online Spiele zum Thema

Buch sind weitgehend
uninteressant.
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Interesse an Zusatzservices &

Nicht-Leser 5+ gelesene Biicher
60 60
55%
50 N 50
46%
A [
Q 5 % g %0 :
+ B 24% . 2% 23%
1% 0
O 20 ig/iS‘V . 20
< I ) 10% 10% % o
QD 10 7% 10 % 79
49
- | o
(O 0 : =
N SeIf-Check-Ow Click & C ect ine-Spiele Self-Check-Out Kassen Click & CoIIe}\/ \omﬁz-Spiele
) 1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrinteressiertn=140 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 m6=Sehrinteressiert .
Q)
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Interesse an sozialem Austausch [?E]

Podcast/Clubhouse 38% 19%

Social Media Seite 28% 17% _
Die Moglichkeit sich zum
Thema Lesen und Bicher zu
Buchapp Sup — — vernetzen, findet
Uberraschend wenig
Anklang.
Onlineplattform 27% 17% _
Diese ZurlUckhaltung zeigt
sich in allen Lesegruppen.
Buchclub 41% 20% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1 = Gar nicht interessiert 2 13 m4 w5 MH6-=Sehrinteressiert n=772
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Interesse an sozialem Austausch !?E]

Soziale Vernetzung ist sowohl fur Vielleser als auch fur Nicht-Leser wenig interessant.

Nicht-Leser 5+ gelesene Biicher

Podcasts/Clubhouse 41% 15% Podcasts/Clubhouse 40% 22%

Social Media Seite 26% 12% Social Media Seite 32% 17%

Buchapp 32% 15% Buchapp 33% 17%

-+

q-) Onlineplattform 28% 16% Onlineplattform 26% 18%

)

m 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 B6=Sehrinteressiert h-149 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 HES5 MH6-=Sehrinteressiert

W n=126
N 64



Soziale Plattform — Interesse an Inhalten [?E]

Empfehlungen zu Blichern zu bekommen 9% 8%

Empfehlungen zu
. bekommen und zu
Empfehlungen zu Blichern zu geben 22% 15% _ . .
geben sowie Blcher zu
bewerten findet am
Mich mit Lesern auszutauschen 22% 17% _ meisten Ankla Nng.
Lese-Challenges sind
Mich mit Experten auszutauschen 21% 17% _ mehrheitlich nicht
interessant.
Lesefortschritt zu teilen 51% 19% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Gar nicht wichtig 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrwichtig n=772
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¥

L2 Fazit

il
Y40y - il i * Junge Zielgruppe hat Interesse an QR-
— - e":‘;- | )l ] ' J Codes, interaktiven Screens, Click &
c I l] ' ’ Collect sowie Self-Check-Out Kassen.
: |' -’..-l * Kein groflRes Interesse an AR-L&sungen
| e ' { ) | und verschiedenen Plattformen
© [8)
= : | * Es besteht relativ wenig Interesse an
zusatzlichen Veranstaltungen zum
- Thema Buch.
TR



Erkenntnisse




Erkenntnisse

Auch Digital Natives kommen regelmalSig in den stationaren
Buchhandel.

Traditionelle Qualitaten des Buchhandel spielen nach wie vor
eine Rolle.

Digitale Zusatzangebote mussen einen echten Mehrwert
aufweisen. Technische Spielereien alleine sind zu wenig.

Es muss zwischen Lesern und Nicht Lesern differenziert
werden.
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Handlungsempfehlungen
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Traditionelle Werte in der
digitalen Welt

* Differenzierung durch Charakter: Stationare
Buchhandlungen werden flr ihre Atmosphare
geschatzt.

e Kunden suchen ein angenehmes Ambiente mit
Sitzgelegenheiten, Leseecken und Bereichen zum
Verweilen.

* Die Breite des Angebots hat die hochste Prioritat. In
dieser Dimension ist der Online-Handel schwer zu
schlagen.

e Aber: Personliche Beratung wird stark wertgeschatzt
und nachgefragt und bietet die Mdglichkeit sich zu
positionieren.




Digitale Zusatzservices mussen auf die @
Zielgruppe abgestimmt werden.

- L Jt
i

T

u ‘ | (Nicht-)/Wenig-Leser

| { = Ea -
i {is 1E>
& Bt | | - o
LS Rl | | s 21
W e LR . - !
) I}
i
il e
N
3 N
il
‘
\
i\

e Haben einen starken Buch Fokus e Suchen starker nach Orientierung

* Digitale Zusatzservices zur Forderung der * Dazu konnen interaktive Screens und
Convenience (Click&Collect und Self- Augmented Reality Losungen
Check-Out) sind gefragt. beitragen.
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/usatzservices nach Budget

y Basis Variante

ﬁ Premium Variante
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&
Basis Variante ‘:ﬂj

FUr unabhangige Buchhandler mit begrenzten Ressourcen

analog digital

Buchhandlungsatmosphare verstarken Installation von QR — Codes

* Getranke & Sitzmoglichkeit zum Verweilen  Auf Blchern

e ,Blcherduft”, Ambiente * In der Auslage

Personliche Betreuung Aufbau neuer Kandle

e Buchbare Beratungsstunden * Click & Collect als Einstieg ins Multichanneling
e Events als Eisbrecher * Online Marketing

73

-
O,
Q0o
C
D)
-
O
G—
Q.
-
)
V)
o]
C
D)
e
C
(q0)
L



-
O,
Q0o
C
D)
-
O
G—
Q.
-
)
V)
o]
C
D)
e
C
(q0)
L

Premium Variante

FUr grolBere Buchhandlungen und Buchhandlungsketten

analog

digital

Erlebniswelten schaffen
e Geschenke- und Zusatzsortiment

* Lesewelten inszenieren

Blcherhandlung zum Treffpunkt mit
Freunden/Familie machen

e Schaffen von Begegnungsraumen

* Aufbau/Ausbau der Gastronomieangebote

Such- und Transaktions-Convenience
* |nteractive Screens
e Self-Check-Out Kassen

Ausbau des Multichanneling
* Innovative Wege der Kundenansprache

* |nvestition in neue Kanale
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Online nic
Amazon U

Nt alleine

verlassen

1 Individuelle L6sungen

Kleine und grofe Buchhandler missen in der

digitalen Welt

prasent sein.

Nach Mdglichkeiten/Budget

& All-in-One Plattform




All-In-One Plattform

Gesamtheitliche Omnichannel-Strategie fur den
dsterreichischen Buchhandel

» Kraftebindelung am oOsterreichischen
Buchmarkt

e Hauptverband des Osterreichischen
Buchhandels entwickelt Online Plattform
e Online Shop
* Payment Services
e Digitale Zusatzangebote

* Digitale Einstiegsoption fur Buchhandlungen
mit beschrankten Ressourcen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Q&A



Anhang

Fragebogen



Fragebogen , Lesen und Buchgeschéfte”

Liebe(r) Teilnehmerlin an unserer Umfrage!

Im Rahmen einer Lehrveranstaltung an der Wirtschaftsuniversitit Wien wird von Studierenden eine
Befragung zum Thema ,Lesen und Buchgeschifte” durchgefiihrt.

Danke, dass Sie an unserer Umfrage teilnehmen. Wir bitten Sie, die Fragen so genau und gewissenhaft
wie moglich zu bearbeiten. Die Beantwortung aller Fragen dauert ca. 10 Minuten. Die Daten dienen
ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken und werden selbstverstindlich streng wertraulich
behandelt und anonymisiert ausgewertet.

Sollten Sie weitere Fragen haben, erreichen Sie uns unter h11813254 @wu.ac.at.

1. Wie viele Biicher haben Sie in den letzten 6 Monaten gelesen?

O  Keines
(o] 1-2
o 3-4

O 5oder mehr

2. Wie wichtig sind lhnen folgende Dinge, wenn Sie ein Buch lesen?

1= Sehr 6 = Sehr

unwichtig wichtig
SpaR, Spannung,
Unterhaltung 2 = B - 2 <
Erholung und o o o o o o
Entspannung
Information und
Weiterbildung B = B =z B 2
Dem Alltag
entfliehen ° ° o © © ©

3. Inwiefern hat die aktuelle Corona-Pandemie lhr Leseverhalten verindert?

O  Ich lese weniger als davor
O  Ich lese gleich viel wie davor
o Ich lese mehr als davor

4. Was hat sich beim Lesen noch durch die Corona-Pandemie verdndert?
(Geben Sie bitte jeweils an, wie sehr die folgenden Aussagen auf Sie zutreffen!)

1 =Trifft 6 =Trifft
iberhaupt voll und
nicht zu ganz zu
Spal, Spannung,
Unterhaltung beim Lesen (o] o] (o] o] (o] o
sind mir wichtiger.
Erholung und
Entspannung beim Lesen (o] (o] (o] o] (o] o]

sind mir wichtiger.

Information und

Weiterbildung beim (o) (o] o} o] (o} (o]
Lesen sind mir wichtiger

Dem Alltag beim Lesen zu

entfliehen ist mir o o] o [o} o o
wichtiger.




5. Welche der folgenden Méglichkeiten zu lesen nutzen Sie?

1_= Nutzs ich 6 = Nutze ich
(berhaupt hr hufi
nicht senr e
Gebundenes Buch o} o} o o] (o] (o}
Taschenbuch o] o] o o} o o
E-Book o] [o} o o] (o] [o}
Hérbuch O o (o] o o o

6. Welche der folgenden Aktivitdten sind fiir Sie personlich die gréRte Konkurrenz zum Lesen:
Das heiBt, wie verbringen Sie sonst lhre Freizeit, wenn Sie eigentlich lesen wollten, es aber

dann doch nicht tun?
1 = Trifft 6 =Trifft
iberhaupt voll und
nicht zu ganzzu
Zeit mit
Freunden/Familie o o} (o] o (o] O
verbringen
Sport betreiben 0 (o} o o o Q
Social Media nutzen
(Instagram, (o] o] (o) (o] o} O
Facebook & Co.)
Gaming
(Xbox, PS4, Apps) 0 © °© © o ©
Streaming
(Netflix, o] [0} o o O (o]
Amazon Prime)
Fernsehen 0 O o o o} (o]
Radio héren o] o o] o o o
Podcast haren o (o] o] o o o]
Schlafen oder gar o o o o o o
nichts tun

Ausgehen, Feiern,
Party

Sonstiges (bitte
eintragen)




7. Wie hiufig fiihren die folgenden Anlésse dazu, dass Sie Biicher kaufen?

Kauf als Geschenk

Empfehlung von
Familie/Freunden

Empfehlung von
Prominenten/
Influencern

Hype um ein Buch
(ich méchte
mitreden kénnen)
Buchrezensionen
oder Berichte in den
Medien

Bestsellerlisten

Empfehlung in
anderen Biichern

Weil ich den Autor
kenne

Weil es zu einer
Serie (Buch, TV)
gehort, die ich mag

Weil ich es beruflich
lesen sollte/muss

Weil es einen
interessanten Titel
hat

Weil mich der
Klappentext
angesprochen hat
Weil es mir beim
Surfen im Internet
aufgefallen ist
Weil es mir beim
Stébern im Geschéft
aufgefallen ist

Sonstiges (bitte
eintragen)

1 = Trifft
nie zu

(e]

6 =Trifft
sehr
haufig
zu
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8. Wir alle hoffen, dass die Pandemie bald vorbei ist. Bitte stellen Sie sich vor, dass Corona keine
Gefahr mehr ist und es auch keine Einschrinkungen beim Einkaufen mehr gibt. Wo werden Sie
in Zukunft lhre Biicher kaufen?

nie gelegentlich  regelmaRig
Online bei Amazon o o o]
Online bei Biicherketten (z.B. Thalia, Morawa, ...) o o] (o]
Online bei Buchhandlungen, die zu keiner Kette gehéren o (o] O
TJGeschiften von Biicherketten (z.B. Thalia, Morawa, o o o
n Geschéften von Buchhandlungen, die zu keiner Kette o o o

gehéren

9. Woher stammen die Biicher, die sie lesen, wenn Sie diese nicht direkt im Buchhandel kaufen?
Bitte geben Sie an, ob Sie die folgenden Méglichkeiten regelméRig, gelegentlich oder nie
nutzen!

nie gelegentlich  regelmaRig

Ich leihe sie von Freunden/Familie aus o] O o
Ich leihe sie aus einer Blicherei/Bibliothek aus (o] (@]
Von einer Biichertauschbérse 0 O o
Offentlicher Biicherschrank/Biichertelefonzelle o] © o
Ich kaufe sie auf dem Flohmarkt/im Second Hand Laden o] o] (o]

Sonstiges (bitte eintragen)

10. Nur Antwortméglichkeiten anzeigen, wo bei Frage 9 nie genannt wurde: Knnen Sie sich
vorstellen, die folgenden Buchquellen in Zukunft zu nutzen?

1=kann 6 =kann
ich mir ich mir
gar nicht sehr gut
vorstellen vorstellen
Von Freunden/Familie ausleihen (o] (o] (o] (o]
Biicherei/Bibliothek (o] o o] o o] o
Biichertauschbérse (o] o (o] o (=] o
Offentlicher
Biicherschrank/Biichertelefonzelle ° ° © ° ° °
Flohmarkt/Second Hand Laden o] (o] o] (o] o] (o]




11. Kommen wir jetzt zu Buchgeschiften: Welche drei Begriffe fallen lhnen als erstes ein, wenn Sie
an einen Besuch in einer Buchhandlung denken?

12. Was fiir ein Angebot oder welche Leistungen miisste eine Buchhandlung fiir Sie anbieten, um
lhnen ein perfektes Erlebnis zu bieten?

Wihrend manche Buchgeschifte zu Ketten (wie z.B. Thalia oder Morawa) gehdren, gibt es auch
einzelne Buchhandelsgeschifte, die nicht zu einer Kette gehbren.

13. Denken Sie bitte zunéchst an das bestehende Angebot von Buchhandelsketten (wie z.B. Thalia,
Morawa, ...). Wie wiirden Sie dieses beurteilen?

unattraktiv Q Q o o o] o attraktiv
altmedisch Q Q o o] o] o modern

anonym (o} Q o] o (9] o altmodisch
langweilig o] (o] o (o] (o] o] abwechslungsreich
chaotisch o] (»] (o] (») (o] (o] bersichtlich
uninteressant O [o] o] o] [o] o} interessant

billig (o] (o] o] (o] (o] (o] teuer

14. Wie wiirden Sie das bestehende Angebot in Buchhandlungen, die zu keiner Kette gehéren
beurteilen?

unattraktiv [o] o] o (o] (o] o attraktiv
altmodisch (o] o o o o o modern

anonym (o} (5] (@] o o} e} altmodisch
langweilig O o] O O (o] O abwechslungsreich
chaotisch © (o] o (o] o] o] tibersichtlich
uninteressant o} (o] o} o] o] o} interessant

billig (o} (o] O o O o teuer
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15. Wie wichtig finden Sie folgende Dinge beim Besuch in einer Buchhandlung?

1=Sehr 6 = Sehr
unwichtig wichtig

Auswahl bei Biichern O o
Auswahl an anderen
Produkten

@] O
(Geschenkartikel,
Papier, etc.)
Einrichtung eines
Berelcl_ls zum o o
Verweilen
(Leseecke, Café)
Fachwissen der
Mitarbeiter zu Biicher (@] O
(Buchtipps)
Allgemeine
Serviceorientierung @] o]
gegeniber Kunden
Aktionen und
Belohnungen fiir treue @] O

Kunden

Sonstiges
(bitte nennen)

16. Wie wichtig sind die folgenden Dinge, wenn Sie ein Buch in einer Buchhandlung kaufen?

1=Sehr 6 =Sehr

unwichtig wichtig
Moglichkeit zum
Erfahrungsaustausch o] o
mit anderen Kunden
Dass ich die Biicher
angreifen und O o]
durchblattern kann
Dass ich das Buch bei
Gefallen gleich e] @]

mitnehmen kann
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17. Wie interessiert wiren Sie an folgenden Veranstaltungen in einer Buchhandlung?

1=Gar

6= Sehr
nicht interessiert
interessiert
Lesungen/
Signierstunden/ Meet o] (e} o o o o
BGreets
Lange Nacht der
Biicher
(Offnungszeiten bis in ° ° © o © o
den spéten Abend)
Themenwochen
(z.B. Krimiwoche) - - = - B =
18. Wie interessiert wiren Sie an folgenden Angeboten in einer Buchhandlung?
1:‘;? 6= Sehr
interessiert
interessiert
Einrichtung einer
Tauschbdrse fir (¢} 0 o o] o o
Biicher
Biicherabonnements,
wo mir in bestimmten o o o o o o

Abstdnden ein Buch
empfohlen wird

19. Wie interessiert wiren Sie an den folgenden digitalen Zusatzservices in lhrer Buchhandlung:

QR-Codes auf Biichern, iiber die Zusatzinformationen oder weitere Buchtipps abgerufen
werden kénnen

1= Gar nicht 6 = Sehr
interessiert interessiert

o o] o o o o
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20. Wie interessiert wiren Sie an den folgenden digitalen Zusatzservices in lhrer Buchhandlung:

Interaktive Screens mit Informationen

1= Gar nicht
interessiert
(e]

(o)

(@)

(o)

(o)

6 = Sehr
interessiert
(e]

21. Welche zusitzlichen Informationen wiirden Sie gerne auf diesem Screen abrufen?

Verfligbarkeit
und Standort
des Buches

Informationen
zum Buch

Informationen
zum Autor

Rezensionen

Weitere Werke
des Autors

Weitere
Vorschldge zum
gleichen Genre

1 =Trifft
iberhaupt
nicht zu

(e]

o

6 = Trifft
voll und
ganz zu

e}

e}
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22. Wie interessiert wiren Sie an den folgenden digitalen Zusatzservices in lhrem stationdren
Buchhandel?
Augmented Reality Losungen (wie z.B. Pokémon Go)
(zum Finden von Biich oder als Erlebnispfad durch die Buchhandlung, etc.)

" .-

1= Gar nicht 6= Sehr
interessiert interessiert
(o] 0o @) @) o (e]

23. Wie interessiert wiren Sie an den folgenden digitalen Zusatzservices in lhrem stationdren
Buchhandel?

1=Gar 6 = Sehr
nicht interessiert
interessiert
2elf-d1eck—0ut o o o o o o
assen
Click & Collect
(online bestellen o o 0 [e) (o] o
und vor Ort
abholen)
Online Spiele o fo) o 0 (o] o]

zum Thema Buch

24, Stellen Sie sich vor, lhre Buchhandlung wiirde Ihnen verschiedene Plattformen anbieten, um
sich mit anderen Lesern auszutauschen. Wie interessiert wiren Sie an folgenden Angeboten?

1=Gar
nicht infe-res:s:rt
interessiert
Buchclub o] (o] o} (o] (o] o}
Onlineplattform o] o} o (o] o] (o}
Buchapp, die einen
Austausch zwischen (o] o O 0 o O
Lesern erméglicht
Social Media Seite (o] (o] o (o]

Podcasts/Clubhouse o [o] [o] (o]
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25. Welche Inhalte und Méglichkeiten sollte diese Plattformen bieten?

1=Gar nicht
wichtig

Mich mit
Lesern
auszutauschen
Mich mit
Experten
auszutauschen
Empfehlungen
zu Biichern zu
bekommen
Empfehlungen
zu Biichern zu

geben
Bicher zu
bewerten

Lesefortschritt
zu teilen

(o] (e] [e] O

6= Sehr
wichtig

26. Zuletzt wiirden wir noch gerne einige personenbezogene Daten abfragen. Wie alt sind Sie?

27. Geschlecht
o] maénnlich
o) weiblich
o) divers

28. In welcher Umgebung wohnen Sie?
0 eher stidtische Umgebung

0 eher landliche Umgebung

29. Was ist Ihr hichster Bildungsabschluss?

Lehre
Matura

OO0 00O

Keinen Abschluss
Pflichtschulabschluss

Universitdtsabschluss

30. Sind Sie berufstitig?

(o] Nein
(o] Teilzeit
0 Vollzeit

Wir danken lhnen fiir die Teilnahme an dieser Umfrage.
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Anhang

/usatzauswertungen



Anzahl gelesener Blcher nach Alter @

70%
59%
60% -
(G 52%
0 49% .
Q 50% 46% 46% 25% 46% 47% A
'|—J A41% 41%
0 =————
_ 40%
G_) £ L 33% 59% 35% 30% 35%
S 33% 32% ,
30% 6% 8% 4% 26%26% 1000 s g
( 23% > 23% 3% 5 atdl 4%
’ 0% 21% 1% 0% 21% 21%
0,
( 20% - oo o i 7% 6% 6%
0, (] (]
O 3% 129 2% 139 129 3% .
; - I % I I I
I 4%
Q 0%
Q0 16 21 29 30
G) Alter
) . n=772
G) Keines m1-2 m3-4 m5 oder mehr
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Spal}, Spannung, Unterhaltung

Information und Weiterbildung

Dem Alltag entfliehen

Erholung und Entspannung

1 = Sehr unwichtig

O,
=
4+

O

-

)

Vp)]

)
—

Nicht-Leser

16% 13%

10% 14%

21% 18%

15%  23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 m3 m4 m5 B6-=Sehrwichtig n=140

Beweggriunde zum Lesen

1-2 gelesene Biicher

Spal, Spannung, Unterhaltung 8% 7%

Information und Weiterbildung 6% 12%

Dem Alltag entfliehen 12% 16%

Erholung und Entspannung 10% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 m6=Sehrwichtig n=331



3-4 gelesene Biicher

Spal, Spannung, Unterhaltung 7%7%

Information und Weiterbildung 5% 15%

Dem Alltag entfliechen 9% 17%

Erholung und Entspannung 6% 14%

0% 20% 40% 60%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 M6-=Sehrwichtig

O,
=
4+

O

-

)

Vp)]

)
—

80%

100%

n=175

Beweggriunde zum Lesen

5+ gelesene Biicher

Spal, Spannung, Unterhaltung 6%6%

Information und Weiterbildung 3%14%

Dem Alltag entfliehen 9% 14%

Erholung und Entspannung 6% 15%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

1 = Sehr unwichtig 2 W3 m4 W5 M6 =Sehrwichtig n=126



Leseformat

Nicht-Leser 1-2 gelesene Biicher

=}

=
S
o

n=311

Horbuch 70% 7%

Horbuch 59% 12%

E-Book 59% 11% E-Book 55% 12%

Taschenbuch 24% 16% Taschenbuch 12% 9%

Gebundenes Buch 16% 11%

Gebundenes Buch 4% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1= Nutze ich Uberhaupt nicht =2 m3 m4 m5 ®6=Nutze ich sehr hdufig 1 = Nutze ich (iberhaupt nicht =2 m3 m4 ®5 M6 = Nutze ich sehr hiufig
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C
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Leseformat

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher
n=175

>

[N
N
[e)]

Horbuch 61% 19%

Horbuch 59% 14%

E-Book 51% 13% E-Book 40% 12%

Taschenbuch 7% 7% Taschenbuch 7% 10%

Buch
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 00% 80% 100%
1= Nutze ich Uberhaupt nicht =2 w3 m4 m 5 m6 = Nutze ich sehr haufig 1= Nutze ich Giberhaupt nicht =2 ™3 m4 m5 m6=Nutzeich sehr hiufig
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Konkurrenz des Buches (14-19 Jahrige)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

44% 43% 43%
32%
21%
9%
7%
4% 5%
Social Media Zeit mit Streaming Schlafen/gar
Freunden/Familie nichts tun
verbringen

1 = Trifft Gberhaupt nicht zu

n=173

62% 61%

36%
28%
20%
15%
12% 13%
9%

III II il ks

o L[]

Gaming Sport betreiben Ausgehen/Feiern Fernsehen Podcast Radio
2 m3 m4 m5 ®m6=Trifftvollund ganz zu 96



Konkurrenz des Buches (20-25 Jahrige) &

70% n= 466
66%
60% 58%
51%
C 50% 48%
40% 9
.-|:J ) 37% 35%
q.) 30%
_C 30% 26%
C 23%
0,
< B .
14%
O 11% 10% 8%
10% ° 7%
o 6%
3% 4%
O [ [ i
% L[]
DD Zeit mit Social Media Streaming Sport betreiben Ausgehen/Feiern  Schlafen/gar Gaming Fernsehen Podcast Radio
G) Freunden/Familie nichts tun
¥p) verbringen
G) 1 = Trifft Gberhaupt nicht zu 2 m3 m4 m5 m6-=Trifft vollundganzzu
| 97




Konkurrenz des Buches (26-30 Jahrige) @

70% n=133

60% 57% i
53% >5% 54%

50%
40%
34%
30%
30% 27% o
26% 24%
21%
20%
12% 12% 11% 12% 11% 11% o
10% .
ol I I T
1 | al

Zeit mit Social Media  Sport betreiben Streaming Schlafen/gar  Ausgehen/Feiern Fernsehen Gaming Podcast Radio
Freunden/Familie nichts tun
verbringen

1 = Trifft Gberhaupt nicht zu 2 m3 m4 m5 Mm6-=Trifft vollund ganz zu
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung )

14-19 Jahre

Auswahl Blicher 8% 3%

Allgemeine Serviceorientierung gegentber Kunden 5% 9%

Fachwissen der Mitarbeiter 8% 7%

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen 12% 17% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 M6 -=Sehrwichtig n=173
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung®

20-25 Jahre

Auswahl Blicher 3%39

Fachwissen der Mitarbeiter 6% 6%

Allgemeine Serviceorientierung gegeniiber Kunden 3% 5%

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen 13% 18% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

1=Sehrunwichtig =2 m3 m4 m5 m6-=Sehrwichtig n= 466

100

-
)
a0
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung &

26-30 Jahre

Auswahl Biucher 8% 39

Allgemeine Serviceorientierung gegentber Kunden 6% 5%

Fachwissen der Mitarbeiter 8% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1=Sehrunwichtig =2 m3 m4 m5 M6 -=Sehrwichtig n= 133
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung

Nicht-Leser 1-2 gelesene Biicher

Aktionen/Belohnungen fir treue Kunden 14% 15% _ Aktionen/Belohnungen fur treue Kunden  14% 15%

Allgemeine Serviceorientierung gegeniber Allgemeine Serviceorientierung gegentiber
¢ 8E%e 8% 8% 13% | 19% [21% ST B 7%
Kunden Kunden

Fachwissen der Mitarbeiter | 13% 6% 13% 1d6% IS Fachwissen der Mitarbeiter 6%7%

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen  16%  15% | 12% 150 IS/0NESUGII ©inrichtung eines Bereiches zum Verweilen  13%  16%

Auswahl anderer Produkte 20% 21% _ Auswahl anderer Produkte 19% 25%

uswah Bicher % S50 AU uswahi Bicher 5%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 H6-=Sehrwichtig 1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 H6-=Sehrwichtig n=331

n=140
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Prioritaten beim Besuch einer Buchhandlung

3-4 gelesene Biicher

Aktionen/Belohnungen fiir treue Kunden

Allgemeine Serviceorientierung gegeniber
Kunden

Fachwissen der Mitarbeiter

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen

Auswahl anderer Produkte

Auswahl Biicher

1 = Sehr unwichtig

0%

2 m3 m4 E5 H6-=Sehrwichtig

10% 14%

6%

7%

13%  15%

29% 27%

5%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=175

5+ gelesene Biicher

Aktionen/Belohnungen fiir treue Kunden

Allgemeine Serviceorientierung gegenuber
Kunden

Fachwissen der Mitarbeiter 6%6%

Einrichtung eines Bereiches zum Verweilen  11%  17%

Auswahl anderer Produkte

Auswahl Biicher

0%

1 = Sehr unwichtig 2

4%

16% 16%

40% 21%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W3 m4 m5 m6=Sehrwichtig n=126
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Anreize fUr den stationaren Buchkauf

Nicht-Leser

Buch auf Wunsch mitnehmen

Moglichkeit Blcher

angreifen/durchblattern

Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden 40% 21%

1 =Sehr unwichtig

9%49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2 m3 m4 m5 M6 =Sehrwichtig n=140

&

1-2 gelesene Biicher

Moglichkeit Blicher

0,
angreifen/durchblattern +

Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden 37% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 m6=Sehrwichtig

n=331
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Anreize fUr den stationaren Buchkauf

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher

Moglichkeit Biicher
angreifen/durchblattern

Buch auf Wunsch mitnehmen

Moglichkeit Biicher
angreifen/durchblattern

Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden 40% 26% - Erfahrungsaustausch mit anderen Kunden 44% 24% ..
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 M6-=Sehrwichtig n=175 1 = Sehr unwichtig 2 m3 m4 m5 m6=Sehrwichtig n=126
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Interesse an Veranstaltungen und Angeboten@

Nicht-Leser 1-2 gelesene Biicher
Blichertauschborse 35% 15% _ Blichertauschborse 28% 14% _

)

Q Lange Nacht der Biicher 42% 16% _ Lange Nacht der Biicher 33% 17% _
OD Meet & Greets 41% 22% _ Meet & Greets 41% 16% _
(U % 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 = Gar nicht interessiert 2 W3 W4 W5 M6-=Sehrinteressiert 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 W4 W5 M6 -=Sehrinteressiert
+- n=140 n=331
N 106



&

Interesse an Veranstaltungen und Angeboten

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher
Blichertauschborse 24% 13% _ Blchertauschborse 30% 15% _
)

Q Lange Nacht der Blicher 31% 15% _ Lange Nacht der Biicher 27% 17% —
OD Meet & Greets 35% 19% _ Meet & Greets 30% 20% —
(U 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 Mm6-=Sehrinteressiert 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 W4 m5 Mm6-=Sehrinteressiert

) n=175 n=126
g
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Interesse an digitalen Zusatzservices &

Nicht-Leser 1-2 gelesene Biicher
35 30 78
26
29
30 75
25 20
20 18
= 20 =
©
& 20 19 g 10 15
e o 15
o 16 16 g 15 14
2 15 S 12
G_) 2 15 14 14 2 12 12
) g & 11
O - &
O | K i
| I I |
S 0 0
(-D QR-Codes Interaktive Screens Augmented Reality QR-Codes Interaktive Screens Augmented Reality
N 1 = Gar nicht interessiert 2 ®m3 m4 m5 Mm6-=Sehrinteressiert n=140 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 m6=Sehrinteressiert 7331
)
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Interesse an digitalen Zusatzservices &

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher
45 50
42
44
40 45
35 40
35
30
< < 30
c 25 c
Q 21 - £ 25 4. 24
19 19
-+ § 20 18 § 19 21 21
O ) 17 3 20 18
o 14 o 17 17
15 14 13 14
O 11 11 15 13 13 13
10 9 10 10 10 10
10
q.) 10 10 9
o]) °
: 5 5 I
© 0 0
N QR-Codes Interaktive Screens Augmented Reality QR-Codes Interaktive Screens Augmented Reality
-+ 1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 B6-=_Sehrinteressiert n=175 1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 Mm6-=Sehrinteressiert n=126
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Interesse an Zusatzservices

Personenanzahl

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Nicht-Leser
50

46
45
40
35
30

25

20

30
24
21
19
18
16
15
14 14 1
10 II I :
8 1
7 I p

Self-Check-Out-Kassen Click & Collect Online-Spiele

Perosnenanzahl

o (€]

w

o

1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 Mm6-=Sehrinteressiert n=140

1-2 gelesene Biicher

44
30 31
22 2
19 18
15
13
12 12 12
11 10
8 8
Ii 5
Self-Check-Out-Kassen Click & Collect Online-Spiele

1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 m5 MH6-=Sehrinteressiert n=331
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Interesse an Zusatzservices

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher

60
57 60
55
50
50
40
— 40 39
< —
N S
© c
o 30 S
c ) 30
3 c
2 o 25
9 g 23
20 ~
18
15 20 17 16 17 17
14
11 11 2
10 10
9 9
10 7
4
0 . mll
Self-Check-Out-Kassen Click & Collect Online-Spiele . ) )
Self-Check-Out-Kassen Click & Collect Online-Spiele

1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 M6-=Sehrinteressiert N=175 o . . .
1 = Gar nicht interessiert 2 m3 m4 m5 m6-=Sehrinteressiert Nn=126
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Interesse an Plattformen

Podcasts/Clubhouse

Social Media Seite

Buchapp

Onlineplattform

Buchclub

1 = Gar nicht interessiert

0

Nicht-Leser

41% 15%

26% 12%

32% 15%

28% 16%

54% 14%

20 40 60 80 10

2 ®m3 m4 m5 m6-=Sehrinteressiert n=140

1-2 gelesene Biicher

Podcasts/Clubhouse 38%
Social Media Seite 29%
Buchapp 29%
Onlineplattform 27%
Buchclub 40%
0% 20%

1 = Gar nicht interessiert

21%

40% 60% 80% 100%

2 W3 m4 m5 M6-=Sehrinteressiert n=331
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Interesse an Plattformen

3-4 gelesene Biicher 5+ gelesene Biicher
Podcasts/Clubhouse 33% 16% _ Podcasts/Clubhouse 40% 22% _
Social Media Seite 24% 23% _ Social Media Seite 32% 17% _
% Buchapp 29% 16% _ Buchapp 33% 17% _
% Onlineplattform 28% 18% _ Onlineplattform 26% 18% _
o]0)
% suchelub 35 2 w13 (GO suchclub | 34 o 1w |1 R
_Il:]) 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1 = Gar nicht interessiert 2 W3 m4 W5 MH6-=Sehrinteressiert n=175 1 = Gar nicht interessiert 2 B3 W4 W5 M6 -=Sehrinteressiert n=126
Vp)]
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